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WIESHEU und WACHTEL stellen Vertrieb in

Deutschland neu auf

Etablierte Hersteller von Backofen fir den Point of Sale, Backstube und
die Produktion bindeln Markt-, Produkt- und Servicekompetenz

Neues Jahr, gemeinsame Vertriebsstruktur fur mehr Kundenservice: Die Unternehmen
WIESHEU und WACHTEL ABT haben zu Jahresbeginn ihr Vertriebsteam neu
organisiert und personell gestarkt. Ziel der Neustrukturierung ist die erstklassige
Unterstiitzung der Kunden durch die Biindelung der Kompetenzen in den Bereichen,
HeiRluft-, Etagen-, Stikken-, und Hybridtechnologie sowie ein umfassendes Produkt-
und Dienstleistungsportfolio aus einer Hand. Ob Backereien, Einzelhandel und C-
Stores, Tank- und Raststéatten, Gemeinschaftsverpflegung, Hotellerie oder
Systemgastronomie: Seit Januar erhalten Kunden einen Ansprechpartner, der sie bei
samtlichen Belangen markentibergreifend berat und betreut. Zusatzlich kénnen die
nun insgesamt zehn Gebietsverkaufsleiter fiir eine noch weitreichendere Beratung im
Bereich der Béckereitechnologie und Automatisierung zur Umsetzung ganzheitlicher
Konzepte projektspezifisch auf regionale Experten fir Grof3- und Spezialprojekte
zuruckgreifen. Anwendungstechniker und Snackberater erganzen das umfassende
Dienstleistungs- und Beratungsangebot. Dartber hinaus wurden die Vertriebsgebiete
neu strukturiert, sodass die Gebietsverkaufsleiter jetzt noch naher an ihre Kunden
heranrticken. Die Experten von Winnovation und Atollspeed sowie die CoBa
AfterSales GmbH und deren langjahrig geschulte Servicepartner vervollstandigen das
Leistungsspektrum mit malR3geschneiderten Servicedienstleistungen.

»Seit dem Hinzugewinn der WACHTEL ABT GmbH ist die Neustrukturierung des Vertriebs
fur uns der néchste logische Schritt. Mit der Bindelung beider Teams bieten wir erstmals
eines der groRten Produkt- und Dienstleistungsangebote fir Ladenbacken,
Backereiproduktion und Snacking aus einer Hand. So kdnnen wir unseren Kunden nicht nur
ein optimal auf ihre Bedurfnisse zugeschnittenes Portfolio anbieten, sondern auch bei der
Beratung die Synergien optimal nutzen, die sich aus unserer gemeinsamen, 150-jahrigen
Markt- und Technologiekompetenz ergeben®, sagt Geschéftsfihrer Marcus Gansloser.

Gebiindelte Kompetenz spiegelt sich in der Vertriebsstruktur wider

Die Expertise sowie die Produkte und Lésungen von WIESHEU und WACHTEL ABT
erganzen sich optimal: Wahrend sich das Hauptaugenmerk des schwabischen Spezialisten
fur das Ladenbacken auf die filialisierten Betriebe der Backereien und Backshops sowie die
LEH- und die Convenience-Branche richtet, fokussiert sich das traditionsreiche
Unternehmen aus Hilden in Nordrhein-Westfalen auf das Backerhandwerk in der Backstube
und der Produktion. Diese gebiindelten Kompetenzen spiegelten sich bislang nicht in der
Vertriebsstruktur wider. Bis Ende 2024 waren eigene Teams der beiden Marken in
weitlaufigeren Verkaufsgebieten unterwegs. Das ist nun Vergangenheit. ,Nach dem
Zusammenwachsen von WIESHEU und WACHTEL im Jahr 2023 war das vergangene Jahr
gepragt von intensiven Produkt- und Prozessschulungen. Unser Vertriebsteam ist damit jetzt
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bestens aufgestellt und kann seine geballte Starke optimal fur die markenubergreifende
Kundenberatung nutzen®, so Achim Hermanns, Vertriebsleiter DACH fiir beide Marken.

Die nun kleineren Vertriebsgebiete mit neun Gebietsverkaufsleitern und dem langjéhrigen
WACHTEL Héndlerpartner Reiff gewahrleisten zudem eine enge regionale und nationale
Kundenbetreuung fir ihr leistungsstarkes Produktportfolio. Neben den Marken WIESHEU
und WACHTEL haben die AuRendienstmitarbeiter ebenfalls das Produkt- und
Beratungsangebot von Atollspeed im Gepack. Das Highspeed-Gerat kombiniert Heil3luft,
Aufprallhitze und Mikrowelle flr die Zubereitung von heil3en Snacks und ist damit die
perfekte Erganzung fur Backereifilialen, Tankstellen, C-Stores oder Gastronomiebetriebe.
Fur eine optimale Kundenbetreuung sind die Snackexperten von Atollspeed unterstutzend
im Einsatz. Darliber hinaus kdnnen die Kunden aus den unterschiedlichen Branchen fur
Tests und Prasentationen auf die vier Kompetenzzentren in Grof3bottwar, Hilden, Wolfen
und Gallmersgarten zurtickgreifen.

Projektspezialisten unterstitzen Gebietsverkaufsleiter

Im Zuge der Neustrukturierung stehen den Gebietsverkaufsleitern nun auch zwei Experten —
jeweils einer in den Regionen Deutschland Nord und Deutschland Sid — mit dem
Schwerpunkt Produktion zur Seite. Sie sind kunftig vor allem bei Grof3projekten involviert
und fungieren hierbei als eine Art Projektleiter, der die Kunden von der ersten Planung der
Backstube bis zur Inbetriebnahme des Ofens betreut. ,Entscheidend ist das Know-how
dieser Profis vor allem dann, wenn es um die Detailplanung oder um Fragen im Hinblick auf
die technische Infrastruktur der Backstube geht, wie beispielsweise die Dimensionierung der
Abluftanlage. Sie sind unter anderem das wichtige Bindeglied zum Austausch mit externen
Gewerken, damit alles Hand in Hand lauft,” erklart Hermanns. Backstuben und
Backereifilialen sowie der LEH profitieren dartiber hinaus von den innovativen
Automatisierungslésungen — wie beispielsweise ,TrayMotion“ oder ,hi, bread“ — und dem
Know-how der Winnovation-Experten.

Leistungsstarker Service

Komplett wird das Angebot mit dem Dienstleistungsspektrum der CoBa AfterSales GmbH.
Mit aktuell mehr als 100 Mitarbeitenden bietet der gemeinsame Servicepartner ein weites
Netz und ist zentraler Ansprechpartner fir Instandhaltung — auch im Rahmen individueller
Wartungsvertrage — Reparatur, Ersatzteile und Software-Updates. Zum Angebotsspektrum
gehdrt dartiber hinaus die Optimierung kundenseitiger Ablaufe fur alle Backdfen.

Bildmaterial

Achim Hermanns, Vertriebsleiter DACH fiir WIESHEU und WACHTEL ABT.
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Das Bildmaterial finden Sie zum Download in unserem Mediacenter
press-n-relations.mediamid.com (Suchbegriff ,Vertrieb-WIESHEU-WACHTEL")
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Uber die WIESHEU GmbH

Die WIESHEU GmbH ist Pionier und Marktfiihrer beim Backen am PoS. Am Hauptsitz in
Grol3bottwar und am Standort Wolfen werden jahrlich mehr als 10.000 Backdfen ,Made in
Germany*“ gefertigt. WIESHEU hat sich in finf Jahrzehnten seit Griindung im Jahr 1973 zum
weltweit agierenden Unternehmen in einer starken Unternehmensgruppe entwickelt. Das
Unternehmen ist mit eigenen Gesellschaften in Frankreich, Polen und Spanien vertreten und
bietet mit internationalen Partnern ein Vertriebs- und Servicenetzwerk vor Ort.
www.wiesheu.de

Uber die WACHTEL ABT GmbH

Die WACHTEL ABT GmbH steht seit 100 Jahren fir langlebige Qualitat, zukunftsweisende
Technologie, energieeffiziente und umweltfreundliche Lésungen beim Backen. Das
Unternehmen ist Partner fir das qualitatsbewusste Backereihandwerk sowie die
handwerkliche Produktion. Mit hoher Fertigungsqualitéat und -tiefe werden an den beiden
Standorten Hilden und Pulsnitz Etagenbackdfen, Produktionsbackéfen und automatische
Belader ,Made in Germany*“ fir den internationalen Markt hergestellt. www.wachtel.de
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